LISA 1 Tehniline kirjeldus

VAIKEHANGE ,,“Heaolu tehnoloogiatest” festivali teostamiseks partneri leidmine*

Pakkumuskutsega otsitakse partnerit ,Heaolu tehnoloogiatest” festivali! korraldamiseks.

1. Taust

Eesti elanikkond vananeb, vdheneb maksumaksjate hulk ja suureneb nende inimeste arv, kes elavad
pikaajaliste terviseprobleemide ja tegevuspiirangutega. Kasvav vajadus tervise- ja sotsiaalteenuste
jarele ohustab nende slUsteemide jatkusuutilkkust nii kiiresti kasvavate kulude kui t66jdoudu nappuse
maottes.

Tehnoloogiad on arenenud kiiresti ja omavad ka suure inimkomponendiga sotsiaalvaldkonnas
potentsiaali teenuste korraldust, kvaliteeti ja kattesaadavust parandada. Sellele vaatamata on nende
kasutuselevott olnud liiga aeglane.

Sotsiaalhoolekandes innovatsioonivéime tdstmiseks ja tehnoloogiate kasutuselevétu kiirendamiseks
tootas sotsiaalministeerium Vabariigi Valitsuse tegevusplaanist lahtuvalt 2024. aastal valja
Heaolutehnoloogiate? innovatsiooniprogrammi aastateks 2025-2030. Programm panustab Heaolu
Arengukava 2023-2030 ja Eesti 2035 eesmarkide saavutamisse seades tehnoloogiate kasutuselevétu
fookuse lahendustele, mis vdimaldaksid vanemaealistel ja erivajadustega inimestel elada véimalikult
kaua iseseisvalt ja turvaliselt oma kodus, vahendada oma lahedast hooldavate inimeste koormust ja
paranda teenuste kattesaadavust, kvaliteeti ja tdhusust nappivate vahendite ja t66j6u tingimustes.

Programmi rakenduskavas panustatakse heaolutehnoloogiate innovatsiooni 6kosusteemi (kogukonna)
tekitamisse ja toetatakse konkreetseid innovatsiooniprojekte, mille kdigus eri osapooled koostoos (nt
kohalikud omavalitsused, teadusasutused ja tehnoloogiaettevétjad) arendaksid uusi vdi kohandaksid
maailmas olemasolevaid tehnoloogiapbhised lahendusi, piloteeriksid ja hindaksid neid, saaksid
seelabi vaartuslikke kogemusi ja dppetunde ning teadmuspdhist sisendit lahenduste laiema
kasutuselevétu (le otsustamiseks. Okosiisteemi tekitamine toimub peamiselt kogukonda ja
vorgustamist toetavate Urituste korraldamise kaudu. ,Heaolu tehnoloogiatest® festival on
innovatsiooniprogrammi tks rakendustegevus. Tehnoloogiate kasutuselevotu olukorra ja programmi
kohta rohkem informatsiooni saab siit.

2. Urituse eesmirk ja sihtriihm

Urituse méte on tuua heaolutehnoloogiate innovatsiooni 6kosiisteemi* erinevad osapooled kokku
eesmargiga:

1) suurendada teadlikkust tehnoloogiapdhistest lahendustest, nende kasust ja kasutuselevétu
eduteguritest;

2) julgustada koostdole, et innovaatilisi ja jatkusuutlikke lahendusi arendada;

3) soodustada ideede ja partnerluste tekkimist, millega tulla 2025 Il poolaastal innovatsiooniprojektide
taotlusvooru.

*Heaolutehnoloogiate innovatsiooni 6kosiisteemi osapooled on:

- Vanemaealisi, terviseprobleemide v6i tegevuspiirangutega inimesi ja nende lahedasi
esindavad organisatsioonid;

! See on iiks vdimalik iirituse nimetus, 15plik nimetus lepitakse kokku eduka pakkujaga.

2 Heaolutehnoloogiad on tehnoloogiad, mis toetavad vanemaealisi ja puuetega inimesi igapievaelus eesmirgiga
suurendada voi siilitada iseseisvust, ohutust, turvalisust, tervist, aktiivsust, osalust ja elukvaliteeti ning
teenuseosutajaid teenuste korraldamisel eesmérgiga tsta teenuste kvaliteeti, kittesaadavust ja tdhusust ning
parandada td6tajate rahulolu. Néiteid heaolutehnoloogiatest leiab Heaolutehnoloogiate
innovatsiooniprogrammist (link tekstis).


https://eegovg01.sharepoint.com/:f:/r/sites/AVALIK_SOM/Dokumendid/Heaolu%20tehnoloogiatest%20festivali%20hankedokumendid?csf=1&web=1&e=UvRYQK

- Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused, kes vastutavad tervise- ja sotsiaalhoolekande eest

- Teenuseosutajad avalikust-, era- ja mittetulundussektorist, tervise- ja sotsiaalteenuste
osutajad;

- Tehnoloogiliste lahenduste pakkujad

- Ulikoolid ja teadusasutused

- Innovatsiooniteenuse pakkujad, nt innovatsioonikeskused, teaduspargid,
konsultatsiooniettevotted

Alatest 2024. aasta detsembrist korraldab sotsiaalministeerium igakuist veebiseminaride sarja ,Heaolu
tehnoloogiatest”, kus jagatakse infot, kogemusi ja kontakte tehnoloogiap&histe lahenduste kohta.
Osalejate arv nendel Uritustel on olnud 60-80in.

Praeguste plaanide kohaselt kord aastas korraldatava suurema urituse ehk ,Heaolu tehnoloogiatest
festivali“ méte on tuua innovatsiooni 6koslsteemi eri osapooled lisaks virtuaalruumile ka tGhte
flusilisse ruumi, et véimaldada vahetute kontaktide loomist, ideede jagamist ja koostddpartnerite
leidmist. Lisaks on 2025. a Uritusel spetsiifiline eesmark valmistada osapooli ette
innovatsiooniprojektide konkursi avanemiseks 2025 Il poolaastal (praeguste plaanide kohaselt juulis)
inspireerides ja julgustades, tdstes teadlikkust lahendustest ja nende kasutuselevotu kogemustest,
innovatsiooniprotsessist ja muutuste juhtimisest.

Hankija esmane nagemus Uritusest, millest koost66s edukaks tunnistatud pakkujaga 16plik
kontseptsioon ja programm arendatakse:

- Aeg: Eelistatult mai viimane vi juuni esimene nadal. Kuupéeva valikul tuleb muuhulgas
arvestada sihtriihmale suunatud konkureerivaid Uritusi. Naiteks sotsiaalvaldkonna ajas
uuenevat sindmuste kalendrit vdib vaadata siit: https://www.tai.ee/et/ajakiri-
sotsiaaltoo/sotsiaaltoo-sundmuste-kalender

- Kestus: Uks taispaev. Ajakava tehes arvestada, et osalejaid oodatakse kdikjalt Eestist ja et
koigil oleks voimalik ilma 66bimiseta kohale ja uuesti koju jouda.

- Toimumiskoht: Tallinn vdi muu koht Eestis. Koha valjapakkumisel arvestada, et osalejaid
oodatakse koikjalt Eestist. Vaga oluline on ligipaasetavus, sh parkimise vdimalus. Konkreetne
toimumispaik (hoone, ruum) véiks olla ebatraditsiooniline, inspireeriv, st et klassikalist
konverentsikeskust (naiteks hotellide konverentsiruumid) palume mitte pakkuda.

- Osalejate arv: Kohapeal orienteeruvalt 150-200 inimest. Lisaks otselilekanne ja salvestus
uUrituse hilisemaks jarele vaatamiseks (vAhemalt suurel laval toimuvast osast).

- Osalustasu: uritusel osalemine, sh naitusealal, on osalejatele tasuta.

- Tolge: Inglise-eesti-inglise siinkroontdlge. Vajadus tuleneb soovist kaasata programmi
valisesinejaid ja tagada, et keelest arusaamine ei saaks sihtrihmale osalemisel ja/vdi sisust
arusaamisel takistuseks (vdhemalt suurel laval toimuvast osast).

- Ulesehitus: Uritus vdiks kombineerida nn suure lava osa (ettekanded, paneelarutelud);
paralleelseid tootubasid (3-4 tlkki), kus vaiksemas osalejate ringis konkreetseid teemasid
arutada; messiala, kus tehnoloogiaettevétted ja Ulikoolid saavad oma lahendusi
demonstreerida; matchmaking vdimalus lahenduse vajajate ja pakkujate kokku viimiseks;
programmijargset 6htust osa vabas vormis suhtlemiseks.

- Programm: Vdiks sisaldada naiteks arusaama loomist teemaga seotud suurtest Uhiskondlikest
valjakutsetest ja nende lahendamise pakilisusest, heaolutehnoloogiate tulevikuvisiooni 5-10 a
perspektiivis, inspireerivaid naited maailmas olemasolevatest tehnoloogiapdhistest
lahendustest, praktilisi kogemusi Eestist ja teistest riikidest (nt P6hjamaadest), kuidas on
lahendusi erinevate osapoolte koost66s arendatud ja parast arenduse/projekti [6ppu
igapaevaselt laiemalt kasutusele voetud, Eesti heaolutehnoloogiate innovatsiooniprogrammi ja
ettevalmistatava projektide taotlusvooru tutvustust.

- Esinejad: Nii Eestist kui valismaalt. Konkreetsed esinejad lepitakse kokku eduka pakkujaga.

- Programmi ndidete ja/vdi esinejate pakkumisel tuleks arvesse vétta fookusteemasid, kus
eelkdige soovime tehnoloogiapdhiseid lahendusi leida: vanemaealiste Uksildus ja sotsiaalne
isolatsioon, mitmete krooniliste haigustega elamine, dementsusega inimesed, koduste



https://www.tai.ee/et/ajakiri-sotsiaaltoo/sotsiaaltoo-sundmuste-kalender
https://www.tai.ee/et/ajakiri-sotsiaaltoo/sotsiaaltoo-sundmuste-kalender
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kukkumiste ennetamine, elu 16pu toetamine kodus. Lisaks ka vdimaldajad, mis tehnoloogiate
kasutuselevdttu méjutavad (nt kasutajate vastuvotlikkus uutele lahendustele, muutuste
juhtimine, digioskused, korraldus- ja rahastamismudelid).

Hangitavad teenused

Urituse I16pliku kontseptsiooni ja detailse programmi viljatoétamine koosté6s
hankijaga

3.2 Kogu iirituse (va toitlustus, mille nouded p 3.3) teostus, mis sisaldab vahemalt:

3.3.

Toimumiskoht ja ruumid koos kvaliteetse heli,- video- ja valgustehnika ja kiire
internetiihendus.

Tehniline tugi, sh filmimine, tGlekannete naitamine, salvestamine ja jareltdétlus, aftermovie
tegemine, fotograaf, Slido vmt lahendus osalejatega interaktsiooniks.

Esinejate korraldamine (esinejate tasu, sh valisesinejate voimalik sbéidu- ja majutuskulu ei
sisaldu lepingu hinnas).

Turundus ja kommunikatsioon, nt Urituse nimetuse, kujunduse ja pdhisdnumite
kokkuleppimine hankijaga, sdnumite kohandamine sihtrihmadele, kanalite valik, tasuline
reklaam sotsiaal- voi digimeedias, pressiteadete koostamine ja levitamine, osalejate
registreerumise soodustamine, kanalite efektiivsuse anallils ja tagasiside.

Osalejate kutsumise korraldamine.

Osalejate registreerimine ja suhtlus registreerunutega enne uritust, Urituse ajal (sh saabudes
osalejate allkirjaleht vm osalemist tdendav lahendus) ja parast Uritust (sh tagasiside
kogumine).

Modereerimine (kogu Uritus).

Inglisekeelsete ettekannete siinkroontdlge voi muu hankija vajadust (inglisekeelsete
ettekannete arusaadavus osalejatele) rahuldav lahendus.

Naituseala tehnoloogiafirmadele ja teadusasutustele, sh sinna osalejate korraldamine.
Machmaking lahendus lahenduse vajajate ja potentsiaalsete pakkujate kokkuviimiseks,

Toitlustus (sh toitlustuse teenindav personal ja toidu pakkumiseks vajalik taristu)

Toitlustuse pakkumuses arvestada 200 inimesega:
o Urituse alguses kerge hommikus6ok (vesi, kohv, tee, smuuti véi mahl, varsked
pagaritooted, puuviljad).
o Soe Iduna buffet-stiilis (3 valikut eelrooga, 2 valikut sooja pearooga, salativalik, 2
valikut magustoitu, kohv, tee, vesi).
o Uks kohvipaus (vesi, kohv, tee, mahl, snékid) vai kogu Urituse ajal saada olev
kohvilaud
o Parast urituse ametliku programmi I&6ppu 1-2h jarellritus (suupisted, 1 pokaal
alkoholivaba voi alkoholiga jooki inimese kohta)
Toit peab olema varske, isudratava valimusega ja maitseelamust pakkuv, sh sisaldama
taimetoiduvalikut.
Kohv peab olema varske ja kvaliteetne voimaldades valida erinevaid kohvijooke
Toitu peab olema vdimalik mugavalt sila.
Tapne menul lepitakse kokku eduka pakkujaga.
Pakkumuses esitatud toitlustuse hind vdib suureneda kuni 20% (isiku kohta) juhul kui hankija
tellib juurde taiendavaid toite/jooke.



